
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน



ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ



 





การบันทึกข้อร้องเรียน



การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน



การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ




